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1 GLOSARIO

Ademas de lo previsto en la Ley de Firma Electrénica Certificada para el Estado de
Michoacdn de Ocampo, La ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacdn de Ocampo y
la normatividad del Registro Civil, para efecto se entendera por:

Plataforma Digital del Registro Civil: Sistema Informdatico del Registro Civil del Estado
Michoacdn de Ocampo donde se ofrecen tramites en linea, citas en linea y seguimiento
puntual a una solicitud hasta su finalizacién permitiendo pagar en linea y descargar su
comprobante del tramite solicitado. La plataforma se encontrara disponible en el siguiente
enlace web https://registrocivildigital.michoacan.gob.mx/

Solicitud: Solicitud de un tramite en linea del registro civil que se identifica con un cddigo
QR el cual representa un nimero de folio Unico.

Codigo QR o numero de folio: A la identificacidon Unica de la solicitud a un tramite en la
Plataforma Digital del Registro Civil, con equivalencia a la captura manual, que representen
numeros que a su vez pueden ser leidos, descifrados y vinculados a los interesados por
lectores dpticos o escaner QR;

Formulario: Documento fisico y/o digital donde se puede escribir la informacion solicitada
por medio de campos de texto, numéricos, catalogos de opciones o adjuntar documentos
electrénicos.

Pago en Linea: Pago del tramite en linea via tarjeta de crédito o débito que serd acreditado
en las cuentas oficiales de recaudacién del Registro Civil.

Direccidn de correo electrénico: Al sistema de comunicacidn a través de redes informaticas,
la persona tiene como su medio de comunicacién con la Plataforma Digital del Registro
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Archivo electrénico: A la informacién contenida en texto, imagen, pdf, Word, excel,
enviada, recibida o archivada por medios electrénicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia que forma parte de una solicitud o tramite en linea, con el objeto de asegurar la
identidad y la integridad de la informacion en el transcurso del tiempo;

Usuario de acceso: Es el medio de identificaciéon de las personas facultadas a entrar a la
plataforma digital del Registro Civil, lo cual podra ser un correo electrénico valido;

Contraseiia de acceso: Al conjunto Unico de caracteres alfanuméricos, asignados de manera
confidencial para el acceso a la Plataforma Digital del Registro Civil, la cual permite validar
la identificacién de la persona a la cual va entrar a la plataforma en conjunto con su Usuario
de acceso; la contraseiia la debera cambia al primer inicio de sesion por seguridad.

Internet: Al conjunto de redes de comunicacién interconectadas cuya finalidad es
intercambiar informacidn entre computadoras que se encuentren fisicamente distantes;

Virus: Al programa o aplicacidn que tiene por objeto alterar o danar el funcionamiento del
equipo de computo, sistema o informacidn, sin el permiso o el conocimiento del usuario;

Navegador: Programa informatico que permite navegar por internet en diferentes
paginas.

Chat: Comunicacion en tiempo real que se realiza entre el usuario y administrador del
periddico oficial, principal objetivo es ayudar al ciudadano en su tramite en linea.
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2 INGRESO A LA PLATAFORMA

2.1 CREAR CUENTA

Para crear una cuenta, ingresar al siguiente enlace:
https://registrocivildigital.michoacan.gob.mx/
Una vez ingresado dar clic en INGRESAR / CREAR CUENTA.

B o Ir a michoacan.gob.mx

’;‘ Direccién del
= ReglstroChl Tramites Oficialias Normatividad Contacto

o

Tramites en Linea del Registro Civil

Buscar un trémite en linea v

INGRESAR / CREAR CUENTA

A continuacion, de clic en Crear una cuenta, el cual le mostrara un formulario el cual debe
llenar (imagen de pagina siguiente).

Direccion del
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SECHRETARIA DE GOBIERNO
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GOBIERND DE MICHOACAN
Registro de cuenta
CONTROL DE ACCESO NOMBRE EOMPLETO
USUARIO
APELLIDO PATERMNO
CONTRASENA Olvidé su contrasana?
= APELLIDO MATERNO

CURP
Mo tienes cuenta? Crea una cuenta
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NOTA: Si ya cuentas con tu usuario y contrasefia, solo debes agregarlos para iniciar sesion
dando clic al boton Entrar.

Una vez con la informacién completa, de clic en Registrarme, inmediatamente le llegara un
correo de activacion de cuenta al correo proporcionado. En seguida de clic en el botén Clic
aqui para activar cuenta. Vuelva a revisar su correo y le llegard un mensaje con su cuenta
de acceso a la plataforma.

Registro de cuenta

® www.michoacan.gob.mx <no_responder@correc.michoacan.gob.mxs mar, 7
@ coamiv
Hol T

Estas a un clic de registrar tu cuenta al Registro civil, por faver verifica tu correo electronico dando
click en el siguiente boton para continuar

Clic aqui

Para registrarse

Si usted ne solicitd este registro, no se reguiere ninguna accién adicional
Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan.

2.2 REESTABLECER CONTRASENA
Si se le olvidd su contrasefia, favor de dar clic en ¢Olvidé su Contraseia? En la pagina para
iniciar sesion.
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VENTANILLA DIGITAL

USUARIO

CONTRASENA Olvidé su contrasena?

/ =

Mo tienes cuenta? Crea una cuenta

Ingresar su correo electrénico y dar clic en Enviar Correo de Recuperacion
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Recuperar su contrasena

Ingrese su correo electronico donde enviaremos
instrucciones para restablecer su contrasena

CORREO ELECTRONICO

Enviar correo de recuperacién

< Ir al login

Esperar mientras se envia a su correo electrénico un correo de recuperacion
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Recuperar su contrasena

< Irallogin

En su correo electrénico deberd de haberle llegado un correo de Recuperacion de

contrasefia con su correo electréonico y contrasefia para que pueda volver a iniciar sesiéon
normalmente.
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@ roami~

Reestablecer contrasefia.

El usuario y la contrasefia son confidenciales:

L ee———
Password: .

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

| & Responder || > Reenviar )

I
- "o, A

3 SOLICITUD DE TRAMITE

Una vez ingresado su usuario y contrasefia correctamente proceda a ingresar a la
plataforma de tramites en linea del Registro Civil.

3.1 MENU DE INICIO

Para seleccionar un tramite especifico, (ver la siguiente imagen) puede usar tanto al
,épartado de busqueda (1), Tramltes en Imea (3) y el desglose por categoria (4) y hacer clic
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%"E Direccién del .
=l Registro Civil 1 s Q| Buscar un tramite

im

A Inicio

' Mis solicitudes ) Mis solicitudes Trémites en linea

B Aclaracién de actas - 4

B Nacimien Seguimiento de tramites Tramites disponibles a solicitar
solicitados

B Re -

B Matrin

B Divorcio

B ur

3.2 SOLICITAR UN TRAMITE

Ejemplo del tramite - Certificacion del acta de Nacimiento

Una vez ingresado su usuario y contraseia correctamente proceda a buscar el tramite
haciendo clic en Tramites en linea. Después buscar el tramite a solicitar y dar clic. Leer
bien los requisitos y costos que apliquen al tramite seleccionado.

Q | Buscar un tramite

A Inicio

Mis solicitudes Trémites en linea

v E

Seguimiento de trémites Tramites disponibles a solicitar
solicitados

Direccion del B oworcl .
Registro Civil B Detuncis ,
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Q| Buscar un trémite

Aclaracién Administrativa Certificacion del acta de Certificacion del acta de
de Actas Defuncién Divol

En seguida aparecerd una ventana donde visualizara la descripcidén del trdmite, costo y sus
requisitos en caso de contarlos. Para proceder, de clic en Aplicar al tramite
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En seguida se mostrara el formulario que deberd llenar con la informacion solicitada.
Dependiendo del tramite, se exigiran diferentes requisitos. Una vez finalizado el llenado de
informacién, de clic en Registrar solicitud.

Datos de registrado

Nombre (registrado) Apellido1* Apellido 2

Fecha de nacimiento (Opcional) Ao de Registro de Nacimiento CURP
dd/mm/aaaa (m]

Estado (lugar de nacimiento) Municipio * Localidad *
Michoacén

Observaciones

Registrar solicitud

Para subir los documentos que se piden por solicitud, usted debera subir si o si los
obligatorios, en caso que sean opcionales lea las instrucciones si aplica en su caso suba el
documento solicitado. Al finalizar su registro su solicitud sera validada por un administrador
y/o oficial del registro civil.

REQUISITOS A ADJUNTAR (Escaner en PDF) 5MB

* (OBLIGATORIO) IDENTIFICACION OFICIAL DEL INTERESADO (INE)

Identl 1 del IFE 0 INE
* (OBLIGATORIO) ACTA XEROGRAFICA CERTIFICADA DEL LIBRO DEL LUGAR DONDE SE

:
(OPCIONAL) PODER GENERAL

Poder

Direcciéon del
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Si la informacion es correcta, al registrar lo solicitud obtendra el # folio que identifica la
solicitud del tramite, dar clic al botdn verde de SEGUIMIENTO DE SOLICITUD para visualizar
todo el expediente de la solicitud registrada y descargar si asi lo desea el comprobante de
registro de solicitud de tramite.

Su solicitud a sido enviada
Folio de solicitud: 120230310D2770002

Pueda dar seguimiente a su solicitud de tramite ir al menu Mis Solicitudes de tramites

3.3 BUSQUEDA DE UN FOLIO DE UNA SOLICITUD DE TRAMITE REALIZADO
Clic en el menu, Mis solicitudes

Q| Buscar untrémite

Trémites en linea

]

Mis solicitudes

v

Seguimiento de tramites
solicitados

Tramites disponibles a solicitar

P P B @ B i 4

En seguida apareceran todas las solicitudes de sus trdmites realizados en linea, a
Zsontinuacién proceda a localizar su solicitud tomando en cuenta los filtros.

e Paso 1, seleccione el mes y afio de publicacién, el estado de la solicitud (en caso de estar en
proceso o finalizado) y dar clic en el botdn azul Buscar.
e Paso 2, para dar seguimiento a una solicitud, identifique su solicitud, de clic en el botén con

Direccion del /o puntos (1) y seleccione Seguimiento.
Registro Civil

SECRETARIA DE GOBIERNO

GOBIERNO DE MICHOACAN
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Historial de todas las solicitades registradas en la plataforma

Lista de mis tramites solicitados

 Mis solicitudes |
.~ =30
i Tramitesen linea Mes Afo Estado de la solicitud
§ Campanas descuento Marzo N 2023 N Todas
B Buscar:
A Je act
TRAMITE

B~ DATOS DE LA SOLIEITUD SOLICITADO ESTADO DE LA SOLICITUD NOTIFICACIONES

Fecha de registro
B Adopeion

08/03/2023 16:53

« Folio de solicitud: . .
@ Reconocimientos Adopcién | Adopcidn
w — En Seguimionto, podras 1 -
B Matrimonio . « Solicitante consultar detalles
~

B

Localizar su solicitud con la informacién registrada y con el tramite seleccionado.

Lista de mis tramites solicitados

Mes Ao Estado de la solicitud
Marzo - N 2023 > v ‘ En proceso ‘

Todas

En proceso
# DATOS DE LA SOLICITUD SOLICITADO ESTADO DE LA SOLICITUD a3

s Fechade registro:
09/03/2023 21:16

Reconocimiento

Folio de solicitud R TRAMITE PACADO

° Reconocimiento _
1 120230309RCI0003 . En Seguimiento, podras 5 MENSAJES NUEVOS

« Solicitante: identidad de consultar detalles
IUDE871125HGRTZ06

género

Una vez identificada su solicitud, con los datos de fecha de registro, folio de
solicitud, CURP de solicitante, etiquetas del estatus de tu tramite. También
podras visualizar las notificaciones de la solicitud. Siempre debes estar al
diente de las notificaciones de la solicitud del tramite. Llegaran via correo
lataforma.

Direcciéon del
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3.4 SecuiMIENTO DE SOLICITUD

El apartado de Seguimiento mostrard; Los datos de la Solicitud y e informacidon del
solicitante, los documentos adjuntos que son los requisitos y comprobantes que va
generando la plataforma.

Lista de mis trémites solicitados
=30

Mes Afa Estado de la solicitud
Marzo . 2023
Buscar
DATOS DE LA SOLICITUD TRAMITE SOLICITADD ESTADO DE LA SOLICITUD NOTIFICACIONES
egistro: 09/03/2023 2117
120230309D2800003 Datuncion | Certificacion del acta de Defuncion En Septimenia] porlmeronei ey 1 ammnsams M 0n

Salicitante: IUDEB71125HGRTZ06

~* Seguimiento

Para visualizar el expediente de la solicitud, clic en los tres puntitos y dar clic en
Seguimiento. En seguida mostrara el expediente completo de la solicitud.

Seguimiento de la Solicitud del Tramite: Adopcién por ordén judicial

. Telefono

Enlinca y presencia fisica

@ Folio 2o I o

£ Nombre del solicitante I

@ CURP |

@ Correo ]
S

5 Domicilio

Datos de: Adopcidn por ordén judicial

2, Mombre del referido

[ Fecha Referida

& Género

: .. Podras descargar los comprobantes de solicitud, pagos, citas y el documento final
Direccion de? g P » Pagos, Y
Registro Civil
SECRETARIA DE GOBIERNO
GOBIERNO DE MICHOACAN
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B Descargar acuse de solicitud

5 Descargar acuse de cita

Descargar orden de pago

Es muy importante leer todo el expediente de la solicitud, estar atentos a las validaciones
de los documentos adjuntos, a continuacién se presenta un ejemplo de documentos
adjuntos sin validar. Estatus pendiente y por revision. Color naranja.

- LUGAR DE
© Aclaracién1 NACIMIENTO
@ Dice SAN JERONIMO
@ Debe decir SAN JERONIMITO

DOCUMENTOS REQUERIDOS DEL TRAMITE

@ En revision
B Ver Documento

@ En revision
B Ver Documento

Notas Importantes sobre el Tramite
(INFORMATIVO) - RECUERDA QUE EL DiA DE TU CITA TRAER: Identificacién oficial del promovente o mandatario,

puede ser: IFE o INE (vigente) o Pasaporte (vigente). En caso de no contar con los anteriores deberd identificarse

En la siguiente ventana muestra unos documentos ya validados por el oficial o
administrador del registro civil — color verde

Direcciéon del
Registro Civil
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B Ver Documento

B Ver Documento

r

Notas Importantes sobre el Tramite

(INFORMATIVO) - RECUERDA QUE EL DiA DE TU CITA TRAER: Identificacién oficial del promovente o mandatario,
puede ser : IFE o INE (vigente) o Pasaporte (vigente). En caso de no contar con los anteriores deberad identificarse
con ia de origen y il dida por el H. Ay i igencia no mayor a 3 meses)

El menu de Opciones, brindara al ciudadano las opciones disponibles para su solicitud.

Opciones disponibles para el solicitante

Ciclo de vida de la solicitud de tramite

Orden de pago [Epr—

tolio: 12023030902800003

Bz
Orden de pago &) 2023i08/08
Se ha generado |a ordan de pago para la solicitud con el folio: 12023030902800003
Solicitud validada 8 202303708
La solicitud con el folio 120230309D02800003 ha sido validada
Registro de solicitud [ 2023/08/09
Se registro una solicitud con el folio 120230308D2800003
Etapa de la solicitud de tramite

ETAPA DEL PROCESO FECHA DE REGISTRO EsTATUS
£ SOLICITUD GENERADA JUEVES. (
£ VALIDANDO LA SOLICITUD JUEVES, 09 DE

Direcci¥l¢Be|Opciones
Registro Civil
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Una vez dado clic desplegara varias opciones para realizar.
e Parapagar la solicitud, espere que sea aprobada por el oficial y de clic en Opciones - > Pagar
tramite, ver 5.9 Pagar tramite.

e Para agendar la solicitud, espere que sea aprobada por el oficial (le dé el permiso de
agendar) y de clic en Opciones - > Agendar cita, ver 3.4 Agendar Cita.
e Para realizar un mensaje con el Oficial, haga clic en Opciones - > Mensajes, ver 3.8 Utilizar

chat de mensajes si tiene dudas o alguna aclaracion.

Para mandar mensajes, clic en Mensajeria se abrird una ventana para escribir e incluso
adjuntar documentos o imagenes.

Opciones disponibles para el solicitante

— m— =

No ha enviado mensajes aun i Opciones

© Mensaieria

Ciclo de vida de la solicitud de tramite

Registro de solicitud o 20z

e registro una solicitud con el folio 120;

m Etapa de la solicitud de tramite

ETAPA DEL PROCESO FECHA DE REGISTRO ESTATUS

£ SOLICITUD GENERADA MIERCOLES, 08 DE MARZO DE 2023 04:53 PM

B VALIDANDO LA SOLICITUD

2 ORDEN DE PAGO GENERADA
Direccion del & TRAMITE PAGADO
Registro Civil

SECRETARIA DE GOBIERNO

cosienno ocbstarmuy atento al expediente de seguimiento de solicitud, ahi vas a visualizar el ciclo de
vida de la solicitud de tramite, asi como el proceso en el que se encuentra el tramite

Valentin Gémez Farias #525,
Col. Industrial, C.P. 58130,
Morelia, Michoacan.



Secretaria
de Gobierno

(5 2023/03/09  GOBIERNO DE MICHOACAN
El documento ACTA XEROGRAFICA CERTIFICADA DEL LIBRO DEL LUGAR DONDE SE EFECTUO EL ACTO REGISTRAL ha sido validado

Revision de requisitos

Revisién de requisitos (5 2023/03/09

El documento IDENTIFICACION OFICIAL DEL INTERESADO (INE) ha sido validado

Registro de solicitud

[E) 2023/03/09
Se registro una solicitud con el folio 120230309D2870003
Etapa de la solicitud de tramite

ETAPA DEL PROCESO FECHA DE REGISTRO ESTATUS

£ SOLICITUD GENERADA JUEVES, 09 DE MARZO DE 2023 04:54 PM

£ VALIDANDO LA SOLICITUD JUEVES, 09 DE MARZO DE 2023 04:57 PM

£ CITA GENERADA JUEVES, 09 DE MARZO DE 2023 04:57 PM

7 VALIDACION Y GENERACION DE ORDEN DE PAGO JUEVES, 09 DE MARZO DE 2023 05:47 PM

 TRAMITE PAGADO

3.5 AGENDAR CITA
El apartado de Agendar Cita para trdmites que asi lo requieran, tendrdn la posibilidad de ir
al calendario marcado en colores sobre la disponibilidad.

e Paraagendar la cita, seleccione un dia habil en verde y en la ventana emergente seleccione
una hora en la ventana emergente (ver imagenes abajo).

Una vez agendada la cita, debe ir presencialmente al lugar citado el oficial y/o administrador
ya los estard esperando para finalizar la solicitud para recibir su documento
correspondiente. Ver, 3.11 Recibir documento solicitado.
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AGENDAR CITA PRESENCIAL :cretaria
2 Gobierno
© 1Dias de espera para la atencion del trimite Fecha de pago: SI]:ERCOLES, 08 DE MARZO DE 2023 B|IERNO DE MICHOACAN

Oficina de atencion
DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL DE MICHOACAN,
Valentin Gémez Farias 525, Industrial, 58130 Morelia, Mich

MARZO Disponible
g i

Dia no laboral

2023

Dia de espera
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM I No Disponible

Dia inhabil

Horas de atencién dispobibles

JUEVES, 23 DE MARZO DE 2023

Horas disponibles

Selecciona una hora

3.6 PAGAR TRAMITE

Solo un oficial y/o administrador del registro civil podra validar la informacién de la solicitud
registrada una vez validada serd generada su orden de pago para después proceder a pagar
en linea.
N dado caso de ser validada satisfactoriamente la solicitud, aparecera en la ventanilla de
guimiento, Opciones - > Pagar tramite para abrir la ventana de cobros. Si el tramite es
uito, aparecerd pagada con valor de 0.00 MXN (pesos mexicanos).
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Doscargar orden do pags eta r ia
obierno

O DE MICHOACAN

Opciones disponibles para el solicitante

B 2023030
) ¥ | 202303090 2770001
Solicitud validada 1 20230309
La solicitud con el folio 120 o ve
Regintro de solicitud B z0z3a08

Se registro una selicitud con o folio 120230309027 70001

También aparecerd un recuadro con informacién de las diferentes formas de pago y con
mas informacién, donde podra dar clic al link para seleccionar su forma de pago.

OBSERVACIONES PARA LA ORDEN DE PAGO -

FORMAS DE PAGO

1.-Pago en linea pagando con tarjeta de crédito y/o débito

Click aqui para continuar con su pago en linea

2.-Pago en cajas de finanzas

Click aqui para descargar la orden de pago y acudir a alguna caja de la secretaria de finanzas

3.- Pago en bancos de forma presencial por convenio (Si pagas por practicaja tu pago tardara mas tiempo en reflejarse por lo cual pedimos pagar en ventanilla de banco)
Click aqui para descargar la orden de pago y acudir al banco

Recuerda que hay entre 2 a 3 dias habiles para que se refleje el pago realizado

Click aqui para comprobar si ya se reflejo el pago en la secretaria de finanzas

En caso de ya haber pasado los dias habiles y atin no se refleja el pago, favor de mandar tu comprobante de pago por mensaje

Click aqui para adjuntar el comprobante de pago

Opciones disponibles para el solicitante

1 Opciones

A continuacién, llene los campos requeridos de la ventana de cobro y finalice haciendo clic
en Solicitar pago en linea. Una vez finalizado el proceso, serd redireccionado al portal de
bancos adquiramexico.com.mx. Usted podra pagar con cualquier tarjeta de débito o crédito
(ver imagenes de la pagina siguiente).

Pagar trémite

Concepto: Certificacion del acta de Nacimiento

Costo: $150.00 (MXN)
REC*
IUDEBTI258ND

Nombre *

MORELIA MICH.

Teletono *
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Secretaria

@ registrocivildigital.michoacan.gob.mx

¢ Desea generar la orden de page 7

Aceptar Cancelar

registrocivildigital.michoacan.gob.mx dice

Estas siendo redireccionado a la pagina de pagos
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Detalles del tramite

Pago en linea
Folio de solicitud: 120230911D2770001

Tramite: Certificacion del acta de Nacimiento

Folio de pago: 31062653375539978291

Total: $150.00

Fecha de vencimiento: 30/09/2023
Si el pago sera en Banco Senalado o en una Caja de Finanzas,
favor llevar el Comprobante de Pago Impreso (Si pagas por

practicaja tu pago tardara mas tiempo en reflejarse por lo
cual pedimos pagar en ventanilla de banco)

4 Regresar B Pagar en Banco o en Cajas de Finanzas S Pagar en Linea

La pagina sera redirigida al portal de bancos adquiramexico.com.mx. Usted podrd pagar con
cualquier tarjeta de débito o crédito.

3.7 PAGAR DESDE EL PORTAL DE BANCOS Y FINALIZAR TRAMITE
En la pdgina de cobros, introduzca su correo y nimero de teléfono.
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Gobierno de Michoacan:ERIC ID DAIDAI02S 115628 Pl ecreta ria
le Gobierno

JBIERNO DE MICHOACAN

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio 31046534345538128263
Referencia 31046534345538128263

Concepto del pago REGISTRO CIVIL

Importe a pagar 150.00 MXN

FAVOR DE COMPLETAR LA INFORMACION

*Correo electrénico

*Numero de teléfono a 10 digitos

* Su comprobante de pago Serd enviado a esta direccion de corres

N Campos ODHQHIOHOS
BT T

Aviso de Privacidad
Recuerde habilitar las ventanas emergentes para www. adquiramexico.com.mx

Seleccione su método de pago.

SELECCIONE UN MEDIO DE PAGO

O visalMastercard © Cheque En Linea

visa @ BBVA

TARJETA DE CREDITO Y DEBITO

Regresar

Aviso de Privacidad
Recuerde habilitar las ventanas emergentes para www.adquiramexico.com.mx

Seleccione la opciéon de pago

SELECCIONE LA OPCION DE PAGO:

QO utilizar Puntos BBVA
O Tarjeta de Crédito y Débito Visa o Mastercard

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

Regresar

Aviso de Privacidad
Recuerde habilitar las ventanas emergentes para www.adquiramexico.com.mx
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e la informacion con su tarjeta. @ﬁ?l Secretaria

T I © C obierno
OBIERNO DE MICHOACAN

No soy on rcbot

Verifique el monto a cobrar y el concepto de pago.

Concepto ool pogs
OO & papar

A continuacién, aparecerd la siguiente ventana informando sobre el estatus del pago
realizado.
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Folio
Referencia

Secretaria
de Gobierno

GOBIERNO DE MICHOACAN

Concepto del pago

Importe a pagar 00 MXN

INFORMACION ACERCA DEL PAGO

Su pago por $ 1.00 MXN fue autorizado

Namero de operacion:636731148

Numero de autorizacion:052692

Al finalizar. Le llegard un correo con el codigo de pago y sera redireccionado a la plataforma

de Registro Civil.

Multipagos

Plataforma de Cobranza Electronica

SRIA DE FINANZAS DEL GOB DE MICHOACAN
ERIC ID

COMPROBANTE DE PAGO POR INTERNET (ORIGINAL) FOI‘;I;]D;H:I;GD

Fecha de pago: 09/03/2023 14:04 PM
Referencia: 3104636410553812124%
Folio: 31046364105538121249
Concepto: REGISTRO CIVIL

Importe: $1.00

Medio de pago: VISAMASTERCARD

Titular de la Tarjeta ERIC ITURBIDE DIAZ Numero tarjeta:
]

Autorizacion: 052692 UN PESO 001100 MXP
Pago en una sola Exhibicion

PAGARE NO NEGOCIABLE CON INSTITUCIONES DE CREDITO

Por este pagare me obligo incondicionalmente a pagar a la orden del Banco acreditable el
importe de este fiulo.

Este pagare procede el contrato de apertura de credito que el Banco acreditante y el
Tarjetahabiente tienen celebrado

Al regresar a la plataforma, serd redireccionado a la ventana Seguimiento donde podra
visualizar todo lo relacionado a su solicitud. Para finalizar su tramite de clic en Terminar.

PAGOENL

Registro Civil

Secuencia de transmisién:  |31046364105536121249

Referencia: I1046364105538121249
Tipo de servicio: 516
Impaorte: 1.00
Tipo de Pago: 04 Pago en Linea
No Autorizacion: ;}636731”-805000030500005?552
Direccién de[ Convenio no esta configurado en el sistema
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GOBIERNO DE MICHOACAN

Tramite pagado

3.8 PAGAR EN BANCO O EN CAJA DE FINANZAS O POR OTRO MEDIO

Si usted quiere pagar en presencialmente en Bancos o en Cajas de Finanzas, dar clic en Pagar
en Bancos o en Cajas de Finanzas.

Detalles del tramite

Pago en linea

Folio de solicitud: 120230911D2770001
Tramite: Certificacion del acta de Nacimiento
Folio de pago: 31062653375539978291
Total: $150.00

Fecha de vencimiento: 30/09/2023
Si el pago sera en Banco Senalado o en una Caja de Finanzas,
favor llevar el Comprobante de Pago Impreso (Si pagas por

practicaja tu pago tardara mas tiempo en reflejarse por lo
cual pedimos pagar en ventanilla de banco)

4 Regresar B Pagar en Banco o en Cajas de Finanzas $ Pagar en Linea

Después se abrira un documento con su orden de pago.
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—  + Zoom automidtico v

Fecha: 2023-10-02 09:07:16

Comprobante de pago

La orden de pago para el numero de folio: eeapnibinnahhiiE

Pago en proceso con el nimero de folio: ikikhattiiitatd.
Nombre: SE———

CURP: S

dec - _____%

Tramite: Certificacion del acta de Nacimiento

Recibo de pago: diskidiintiiiittitils
Tmporte: §150.00

Banco Convenio
BANCOMER eyt
Q330 F -2

NO PAGADO

Cerrar

La orden de pago se podra imprimir
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Fecha: 2023-10-02 09:07:16

Comprobante de pago

La crden de pago para e numeno de folio:- il

Pago en proceso con el namero de folio: S,
Hombre: S

CURP. S

e - __________%

Tramute: Certificaciin del acta de Nacimiento

Recibe de pago: ikttt

Importe: S150.00
Banco Convenio
BANCOMER -
OXX0 F )

NO PAGADO

También se puede guardar en el dispositivo
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Fecha: 2023-10-03 09:07:16

Comprobante de pago

La orden de pago para el aumero de folio 4iemkbiniiising

Pagoe en proceso con el nimero de folio: Sk,
Nommbre: SE———————

CURP. S

FFC .

Trimute: Certificachin del acta de Nacimiento

LERL S ERREERS

Una vez impresa, ir a alguno de los bancos sefialados, también se puede ir a Oxxo y a las
cajas de Finanzas.

NOTA IMPORTANTE: Si se paga en practicaja el pago durara mucho mas en reflejarse que
cualquier otro método, por lo que se recomienda pagar en ventanilla.

3.9 COMPROBAR PAGO REALIZADO
Si después de los dias habiles no se refleja el pago sefalado, favor de dar clic en Opciones
- > Comprobar pago realizado

¢ Opciones ~

() Mensajeria

[5] Pagar tramite

+~ Comprobar pago realizad0 e
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sberapar cerd un mensaje si no se ha reflejado el pago como el sigui@@ﬁ Secretaria

)
4 Opciones disponibles para el solicitante =
@
N

Cuando el pago se refleje, solo tendra que esperar a que un oficial y/o administrador del
registro civil suban su acta.

3.10 RECIBIR DOCUMENTO SOLICITADO

Solo un oficial y/o administrador del registro civil podra subir su acta de nacimiento. En
dado caso de ser finalizado el tramite satisfactoriamente, podra visualizar su documento
desde la ventana Seguimiento, apartado Documentos disponibles para el solicitante - >
Descargar documento final del tramite (ver imdgenes de abajo).

Documentos disponibles para el solicitante

B Descargar acuse de solicitud
B Descargar orden de pago

B Descargar comprobante de tramite

] Descargar documento final del tramite >

D ito Final ami
ocumento Final tud de tramite
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Cerrar
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