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1 GLOSARIO 

Además de lo previsto en la Ley de Firma Electrónica Certificada para el Estado de 
Michoacán de Ocampo, La ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacán de Ocampo y 
la normatividad del Registro Civil, para efecto se entenderá por: 
 
Plataforma Digital del Registro Civil:  Sistema Informático del Registro Civil del Estado 
Michoacán de Ocampo donde se ofrecen tramites en línea, citas en línea y seguimiento 
puntual a una solicitud hasta su finalización permitiendo pagar en línea y descargar su 
comprobante del trámite solicitado. La plataforma se encontrará disponible en el siguiente 
enlace web https://registrocivildigital.michoacan.gob.mx/ 
 
Solicitud: Solicitud de un trámite en línea del registro civil que se identifica con un código 
QR el cual representa un número de folio único. 
 
Código QR o número de folio: A la identificación única de la solicitud a un trámite en la 
Plataforma Digital del Registro Civil, con equivalencia a la captura manual, que representen 
números que a su vez pueden ser leídos, descifrados y vinculados a los interesados por 
lectores ópticos o escáner QR; 
 
Formulario: Documento físico y/o digital donde se puede escribir la información solicitada 
por medio de campos de texto, numéricos, catálogos de opciones o adjuntar documentos 
electrónicos.  
 
Pago en Línea: Pago del trámite en línea vía tarjeta de crédito o débito que será acreditado 
en las cuentas oficiales de recaudación del Registro Civil. 
 
Dirección de correo electrónico: Al sistema de comunicación a través de redes informáticas, 
que la persona tiene como su medio de comunicación con la Plataforma Digital del Registro 
Civil. 
 
 
 
 
 
 

https://registrocivildigital.michoacan.gob.mx/
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Archivo electrónico: A la información contenida en texto, imagen, pdf, Word, excel, 
enviada, recibida o archivada por medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra 
tecnología que forma parte de una solicitud o tramite en línea, con el objeto de asegurar la 
identidad y la integridad de la información en el transcurso del tiempo; 
 
Usuario de acceso: Es el medio de identificación de las personas facultadas a entrar a la 
plataforma digital del Registro Civil, lo cual podrá ser un correo electrónico valido; 
 
Contraseña de acceso: Al conjunto único de caracteres alfanuméricos, asignados de manera 
confidencial para el acceso a la Plataforma Digital del Registro Civil, la cual permite validar 
la identificación de la persona a la cual va entrar a la plataforma en conjunto con su Usuario 
de acceso; la contraseña la deberá cambia al primer inicio de sesión por seguridad. 
 
Internet: Al conjunto de redes de comunicación interconectadas cuya finalidad es 
intercambiar información entre computadoras que se encuentren físicamente distantes; 
 
Virus: Al programa o aplicación que tiene por objeto alterar o dañar el funcionamiento del 
equipo de cómputo, sistema o información, sin el permiso o el conocimiento del usuario; 
 
Navegador: Programa informático que permite navegar por internet en diferentes 
páginas. 
 
Chat: Comunicación en tiempo real que se realiza entre el usuario y administrador del 
periódico oficial, principal objetivo es ayudar al ciudadano en su trámite en línea. 
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2 INGRESO A LA PLATAFORMA 

2.1 CREAR CUENTA 
 
Para crear una cuenta, ingresar al siguiente enlace: 
https://registrocivildigital.michoacan.gob.mx/ 
Una vez ingresado dar clic en INGRESAR / CREAR CUENTA. 

 

 
A continuación, de clic en Crear una cuenta, el cual le mostrará un formulario el cual debe 
llenar (imagen de página siguiente). 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

https://registrocivildigital.michoacan.gob.mx/
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NOTA: Si ya cuentas con tu usuario y contraseña, solo debes agregarlos para iniciar sesión 
dando clic al botón Entrar. 
 
Una vez con la información completa, de clic en Registrarme, inmediatamente le llegará un 
correo de activación de cuenta al correo proporcionado. En seguida de clic en el botón Clic 
aquí para activar cuenta. Vuelva a revisar su correo y le llegará un mensaje con su cuenta 
de acceso a la plataforma. 
 

 
 

2.2 REESTABLECER CONTRASEÑA 
Si se le olvidó su contraseña, favor de dar clic en ¿Olvidó su Contraseña? En la pagina para 
iniciar sesión. 
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Ingresar su correo electrónico y dar clic en Enviar Correo de Recuperación 
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Esperar mientras se envía a su correo electrónico un correo de recuperación 
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En su correo electrónico deberá de haberle llegado un correo de Recuperación de 
contraseña con su correo electrónico y contraseña para que pueda volver a iniciar sesión 
normalmente.  
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3 SOLICITUD DE TRÁMITE 

Una vez ingresado su usuario y contraseña correctamente proceda a ingresar a la 
plataforma de trámites en línea del Registro Civil. 

3.1 MENÚ DE INICIO 
Para seleccionar un trámite especifico, (ver la siguiente imagen) puede usar tanto al 
apartado de búsqueda (1), Trámites en línea (3) y el desglose por categoría (4) y hacer clic 
en el trámite que desea solicitar para abrir la ventana emergente donde encontrará los 
requisitos del trámite seleccionado. 
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3.2 SOLICITAR UN TRÁMITE 
 
Ejemplo del trámite - Certificación del acta de Nacimiento 

 
Una vez ingresado su usuario y contraseña correctamente proceda a buscar el trámite 
haciendo clic en Trámites en línea. Después buscar el trámite a solicitar y dar clic. Leer 
bien los requisitos y costos que apliquen al trámite seleccionado. 
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En seguida aparecerá una ventana donde visualizará la descripción del trámite, costo y sus 
requisitos en caso de contarlos. Para proceder, de clic en Aplicar al trámite 
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En seguida se mostrará el formulario que deberá llenar con la información solicitada. 
Dependiendo del trámite, se exigirán diferentes requisitos. Una vez finalizado el llenado de 
información, de clic en Registrar solicitud. 
 

 
 
Para subir los documentos que se piden por solicitud, usted deberá subir si o si los 
obligatorios, en caso que sean opcionales lea las instrucciones si aplica en su caso suba el 
documento solicitado. Al finalizar su registro su solicitud será validada por un administrador 
y/o oficial del registro civil. 
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Si la información es correcta, al registrar lo solicitud obtendrá el # folio que identifica la 
solicitud del trámite, dar clic al botón verde de SEGUIMIENTO DE SOLICITUD para visualizar 
todo el expediente de la solicitud registrada y descargar si así lo desea el comprobante de 
registro de solicitud de trámite. 
 

 
 

3.3 BÚSQUEDA DE UN FOLIO DE UNA SOLICITUD DE TRÁMITE REALIZADO 
Clic en el menú, Mis solicitudes  
 

 
 
En seguida aparecerán todas las solicitudes de sus trámites realizados en línea, a 
continuación proceda a localizar su solicitud tomando en cuenta los filtros. 
 

• Paso 1, seleccione el mes y año de publicación, el estado de la solicitud (en caso de estar en 

proceso o finalizado) y dar clic en el botón azul Buscar. 

• Paso 2, para dar seguimiento a una solicitud, identifique su solicitud, de clic en el botón con 

tres puntos (1) y seleccione Seguimiento. 
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Historial de todas las solicitades registradas en la plataforma 
 

 
 

Localizar su solicitud con la información registrada y con el trámite seleccionado. 

 
Una vez identificada su solicitud, con los datos de fecha de registro, folio de 
solicitud, CURP de solicitante, etiquetas del estatus de tu trámite. También 
podrás visualizar las notificaciones de la solicitud. Siempre debes estar al 
pendiente de las notificaciones de la solicitud del trámite. Llegarán vía correo 
y plataforma. 
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3.4 SEGUIMIENTO DE SOLICITUD 
El apartado de Seguimiento mostrará; Los datos de la Solicitud y e información del 
solicitante, los documentos adjuntos que son los requisitos y comprobantes que va 
generando la plataforma. 
 

 
 

Para visualizar el expediente de la solicitud, clic en los tres puntitos y dar clic en 
Seguimiento. En seguida mostrará el expediente completo de la solicitud. 
 

 
 

Podrás descargar los comprobantes de solicitud, pagos, citas y el documento final 
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Es muy importante leer todo el expediente de la solicitud, estar atentos a las validaciones 
de los documentos adjuntos, a continuación se presenta un ejemplo de documentos 
adjuntos sin validar. Estatus pendiente y por revisión. Color naranja. 

 

 
 
 

En la siguiente ventana muestra unos documentos ya validados por el oficial o 
administrador del registro civil – color verde 
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El menú de Opciones, brindará al ciudadano las opciones disponibles para su solicitud. 
 

 
 
 

Menú Opciones 
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Una vez dado clic desplegará varias opciones para realizar. 

• Para pagar la solicitud, espere que sea aprobada por el oficial y de clic en Opciones - > Pagar 

trámite, ver 5.9 Pagar trámite. 

• Para agendar la solicitud, espere que sea aprobada por el oficial (le dé el permiso de 

agendar) y de clic en Opciones - > Agendar cita, ver 3.4 Agendar Cita. 

• Para realizar un mensaje con el Oficial, haga clic en Opciones - > Mensajes, ver 3.8 Utilizar 

chat de mensajes si tiene dudas o alguna aclaración. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Para mandar mensajes, clic en Mensajeria se abrirá una ventana para escribir e incluso 
adjuntar documentos o imagenes. 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estar muy atento al expediente de seguimiento de solicitud, ahí vas a visualizar el ciclo de 
vida de la solicitud de trámite, asi como el proceso en el que se encuentra el trámite 
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3.5 AGENDAR CITA 
El apartado de Agendar Cita para trámites que así lo requieran, tendrán la posibilidad de ir 
al calendario marcado en colores sobre la disponibilidad. 

• Para agendar la cita, seleccione un día hábil en verde y en la ventana emergente seleccione 

una hora en la ventana emergente (ver imágenes abajo). 

Una vez agendada la cita, debe ir presencialmente al lugar citado el oficial y/o administrador 
ya los estará esperando para finalizar la solicitud para recibir su documento 
correspondiente. Ver, 3.11 Recibir documento solicitado. 
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3.6 PAGAR TRÁMITE 
Solo un oficial y/o administrador del registro civil podrá validar la información de la solicitud 
registrada una vez validada será generada su orden de pago para después proceder a pagar 
en línea. 
En dado caso de ser validada satisfactoriamente la solicitud, aparecerá en la ventanilla de 
Seguimiento, Opciones - > Pagar trámite para abrir la ventana de cobros. Si el trámite es 
gratuito, aparecerá pagada con valor de 0.00 MXN (pesos mexicanos).  
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También aparecerá un recuadro con información de las diferentes formas de pago y con 
más información, donde podrá dar clic al link para seleccionar su forma de pago. 

 
 
A continuación, llene los campos requeridos de la ventana de cobro y finalice haciendo clic 
en Solicitar pago en línea. Una vez finalizado el proceso, será redireccionado al portal de 
bancos adquiramexico.com.mx. Usted podrá pagar con cualquier tarjeta de débito o crédito 
(ver imágenes de la página siguiente). 
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La página será redirigida al portal de bancos adquiramexico.com.mx. Usted podrá pagar con 
cualquier tarjeta de débito o crédito. 

 
 
 

3.7 PAGAR DESDE EL PORTAL DE BANCOS Y FINALIZAR TRÁMITE 
En la página de cobros, introduzca su correo y número de teléfono. 
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Seleccione su método de pago. 
 

 
 

Seleccione la opción de pago 
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Complete la información con su tarjeta. 

 
 
Verifique el monto a cobrar y el concepto de pago. 
 

 
 
A continuación, aparecerá la siguiente ventana informando sobre el estatus del pago 
realizado. 
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Al finalizar. Le llegará un correo con el código de pago y será redireccionado a la plataforma 
de Registro Civil. 

 

 
 

Al regresar a la plataforma, será redireccionado a la ventana Seguimiento donde podrá 
visualizar todo lo relacionado a su solicitud. Para finalizar su trámite de clic en Terminar. 
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Clic en terminar retornará a la ventanilla de seguimiento de tramite si el pago fue 
satisfactorio, se lo indicará en el comprobante de pago y en su solicitud con la etiqueta de 

Trámite pagado 
 
 

3.8 PAGAR EN BANCO O EN CAJA DE FINANZAS O POR OTRO MEDIO 
 
Si usted quiere pagar en presencialmente en Bancos o en Cajas de Finanzas, dar clic en Pagar 
en Bancos o en Cajas de Finanzas. 
 

 
 
Después se abrirá un documento con su orden de pago. 
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La orden de pago se podrá imprimir 
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También se puede guardar en el dispositivo 
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Una vez impresa, ir a alguno de los bancos señalados, también se puede ir a Oxxo y a las 
cajas de Finanzas. 
 
NOTA IMPORTANTE: Si se paga en practicaja el pago durara mucho más en reflejarse que 
cualquier otro método, por lo que se recomienda pagar en ventanilla. 
 

3.9 COMPROBAR PAGO REALIZADO 
Si después de los días hábiles no se refleja el pago señalado, favor de dar clic en Opciones 
- > Comprobar pago realizado 
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Le aparecerá un mensaje si no se ha reflejado el pago como el siguiente: 

 
Cuando el pago se refleje, solo tendrá que esperar a que un oficial y/o administrador del 
registro civil suban su acta. 

3.10 RECIBIR DOCUMENTO SOLICITADO 
Solo un oficial y/o administrador del registro civil podrá subir su acta de nacimiento. En 
dado caso de ser finalizado el trámite satisfactoriamente, podrá visualizar su documento 
desde la ventana Seguimiento, apartado Documentos disponibles para el solicitante - > 
Descargar documento final del trámite (ver imágenes de abajo). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Clic en documento final para descargar su acta de nacimiento. 
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